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D061720510880JP

Komachiシリーズ
B-case交換後、LCD背面を押すと異音がする件
(群馬修理）
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申告内容
■調査依頼先：NECPC群馬修理
■申告内容：B-case交換後、LCDカバーの背面を押すと異音がする。

D061720507078JP : Komachi-W A/B-case 5セット
D061720510880JP : Komachi-C A/B-case 1セット

■TS確認
   D061720507078JP Komachi-W 6セット 確認結果：3セット再現することを確認
   D061720510880JP Komachi-C  1セット 確認結果：不再現
   ＊再現確認状況：調査品④⑤⑥で異音再現、①②③⑦は不再現。
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サマリ
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①外部確認

・ 調査品 ④⑤⑥の3/7台にて、LCDカバーの背面を押すと異音発生確認。←TS確認結果と同じ

②内部確認
・異音発生エリア内で、Sensor PCB固定用のA-caseリブと、B-caseフック干渉による擦過痕を確認。

※青いシール付近を押すと異音が発生する
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③内部検証 

 ・設計上において、B-caseフックとAcaseリブ間のGapなしのため干渉リスクあり。

・異音申告の調査品（７台）のB-caseにおいて、全てDZC(大智)製の６番型であることを確認。
寸法測定の結果、Over Specのポイントを確認済み。 

Bcase測定（B寸法:overspec）部品金型確認

0.2
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■結論

Gapマージン不足(設計要因）及び、Bezel 寸法規格外（部品不良）の双方の要因から、
外部負荷により、A-caseリブが、B-caseフックの斜面に干渉、擦れる際に異音(ポップ音)が発生。

■処置
保守対応ついて、フィールド異音申告品もしくは、修理時Bcase 交換の際は全て、B-caseフック上にテープ追加。
→PCAOにてECOリリース対応。

  

テープ追加

対策前 対策後
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